Regulamin aplikacji mobilnej Concrete

§ 1 Postanowienia ogodlne

Regulamin aplikacji (dalej Regulamin) okresla zasady, zakres i warunki korzystania z aplikacji mobilnej
Concrete (zwana dalej ,Aplikacjg”) i odnosi sie do wszystkich stosunkéw pomiedzy Uzytkownikiem
a Operatorem Aplikacji.
Regulamin dotyczy ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji przez
Concrete Piotr Witasik, z siedzibg w Swinoujsciu, ul. Bohateréw Wrzeénia 4/9, 72-600 Swinoujscie,
NIP: 8551474229 (zwana dalej ,,Operatorem”).
Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna korzystajgca z ustug swiadczonych za posrednictwem
Aplikacji.
W Aplikacji uzytkownik moze skorzystaé z nastepujacych ustug:

a) sprawdzenie statusu apartamentdw objetych ustuga sprzatania
Aplikacja przeznaczona jest na urzadzenia mobilne z systemem operacyjnym iOS, Android.
Aplikacje mozna pobrac korzystajac z nastepujacych sklepéw internetowych: App Store (dla systemu
operacyjnego i0S), Google Play (dla systemu operacyjnego Android).
Pobranie Aplikacji oraz korzystanie z oferowanych za jej posrednictwem ustug jest bezptatne,
z zastrzezeniem ust. 8 ponizej.
Do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji wymagane jest potgczenie
z Internetem. Wszelkie koszty potaczenia z Internetem, w szczegdlnosci transmisji danych, pokrywa
Uzytkownik we wtasnym zakresie, stosownie do umoéw zawartych przez Uzytkownika z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innym dostawcg Internetu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw telekomunikacyjnych lub innych
dostawcow Internetu, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.
Wszelkie materiaty udostepniane w Aplikacji, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, materiaty filmowe
i dzwiekowe, stanowig wytgczng wiasnos¢ Operatora, badz podmiotéw z ktérymi Operator zawart
stosowng umowe

§ 2 Rejestracja i wymagania techniczne

Rejestracja w Aplikacji odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego.

Urzadzenie mobilne, na ktérym Uzytkownik uruchomi pobrang i zainstalowang Aplikacje, musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne: i0OS w wersji minimum (iOS 10), Android w wers;ji
minimum (Android 4.1).

Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywne pofaczenie internetowe.
Rejestracja w Aplikacji jest jednoznaczna z akceptacjg tresci Regulaminu przez Uzytkownika oraz
zawarciem umowy Swiadczenia ustug drogg elektroniczng pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§ 3 Zasady korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcym
prawem, zasadami wspédtzycia spotecznego, Regulaminem oraz wszelkimi warunkami korzystania



oraz politykami prywatnosci obowigzujgcymi w ramach korzystania ze sklepow internetowych,
wskazanych w § 1 ust. 6 Regulaminu.

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w inny sposdb niz w ramach dozwolonego uzytku jest
niedopuszczalne bez wyraznej zgody Operatora.

Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora o kazdorazowym naruszeniu jego praw
w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zakoniczy¢ korzystanie z Aplikacji, w szczegdlnosci w sytuacji
braku akceptacji Uzytkownika na zmiane Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz modyfikacji Aplikacji.

§ 4 Prawa i obowigzki Operatora

Operator zobowigzuje sie sprawowac nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji.

Operator nie gwarantuje niezaktéconego dostepu do Aplikacji oraz nie zapewnia statej dostepnosci

wszystkich funkcji Aplikacji i ich bezbtednego dziatania.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody i utracone korzysci poniesione przez

Uzytkownika w zwigzku:

a) funkcjonowaniem Aplikacji, w szczegdlnosci zaktdceniem dostepnosci wszystkich funkcji Aplikacji
badz ich btednym dziataniem,

b) naruszeniem przez Uzytkownika praw oséb trzecich,

c) funkcjonowaniem interfejséw oraz tgczy telekomunikacyjnych, ktére nie sg wtasnoscia
Operatora lub nie sg przez niego obstugiwane,

d) ustugami, aplikacjami i serwisami internetowymi, ktore nie sg wtasnoscig Operatora lub nie sg
przez niego obstugiwane.

Operator ma prawo zablokowa¢ konto Uzytkownika, jezeli poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze

Uzytkownik korzysta z Aplikacji sprzecznie z zasadami okreslonymi w §3 Regulaminu.

Operator ma prawo czasowo zawiesi¢ dziatanie Aplikacji, celem przeprowadzenia konsekwencji

technicznej Aplikacji, dokonania zmian w dziataniu Aplikacji, badz zapobiezeniu ewentualnym

szkodom.

Operator zobowigzuje sie w przeciggu 14 dni rozpatrzy¢ reklamacje ztozong przez Uzytkownika za

posrednictwem Strefy Klienta. W sytuacji gdy podane w reklamacji dane lub informacje, beda

wymagaé uzupetnienia Operator zwrdci sie do Uzytkownika, celem ich uzupetnienia.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz modyfikacji Aplikacji,

o czym powiadomi Uzytkownika 14 dni przed wprowadzeniem zmiany za posrednictwem Aplikacji

lub na adres e-mail.

§ 5 Postanowienia koricowe

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest rownoznaczna z akceptacjg Polityki Prywatnosci
i wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych, koniecznych do realizacji Swiadczenia
ustug przez Operatora za posrednictwem Aplikacji. Operator zapewnia staty dostep do Polityki
Prywatnosci za posrednictwem Strefy Klienta.

Operator moze przekazaé¢ innemu podmiotowi prawa wynikajgce z niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci, jednak nie bedzie to miato wptywu na prawa Uzytkownika.



Kazde postanowienie niniejszego regulaminu funkcjonuje oddzielnie. W przypadku stwierdzenia
przez sad niewaznosci ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy.

Zaniechanie przez Operatora egzekwowania obowigzkéw Uzytkownika wynikajgcych z Regulaminu
badZ opdinienie takiego egzekwowania, nie oznaczania zrzeczenia sie roszczen przystugujacych
Operatorowi przeciwko Uzytkownikowi. Kazdorazowe zrzeczenie sie praw przystugujgcych
Operatorowi wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory powstate na tle niniejszej Regulaminu lub Polityki Prywatnosci bedg rozstrzygane w
sposéb polubowny. W sytuacji, gdy osiggniecie porozumienia pomiedzy Operatorem
a Uzytkownikiem na drodze polubownego rozstrzygniecia sporu nie bedzie mozliwe, sprawe
rozstrzygat bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks Cywilny, Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych oraz Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



